
Êàê â ïðîôåññèîíàëüíîé, òàê è â ëè÷íîé æèçíè ìû íåðåäêî îêàçûâàåìñÿ 
â ïëåíó çàáëóæäåíèé. Åäèíîæäû óñâîèâ îøèáî÷íûå èñòèíû, ìû íå òîëüêî 
ñàìè âåðèì â íèõ, íî è ñòðåìèìñÿ ïåðåäàòü ñâîþ óâåðåííîñòü äðóãèì. Ëþ-
áûå íîâûå çíàíèÿ ëîæàòñÿ íà íàøè óñòîÿâøèåñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ: åñëè íîâàÿ 
èíôîðìàöèÿ ïðîòèâîðå÷èò èì, ìû îòâåðãàåì åå, ïîòîìó ÷òî íå õîòèì ñîìíå-
âàòüñÿ â ñâîåé âåðå.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ïðàâäèâàÿ èñòîðèÿ, ïîêàçûâàþùàÿ, êàê õîðîøàÿ èäåÿ ìî-
æåò áûòü óáèòà â ïðîöåññå êîììóíèêàöèè è ñ êàêèì óïîðñòâîì ëþäè ñòðåìÿò-
ñÿ åå ïîãóáèòü.

Â XIX âåêå ïî âñåé Åâðîïå âîçíèêëè áåñïëàòíûå èëè íåäîðîãèå ðîäèëüíûå 
äîìà. Ýòî ñòàëî ãðàíäèîçíûì æåñòîì â ñòîðîíó áåäíûõ, ïðèçâàííûì óìåíü-
øèòü ñìåðòíîñòü íîâîðîæäåííûõ, à çàîäíî è óñîâåðøåíñòâîâàòü ìåäèöèí-
ñêóþ ïðàêòèêó. Â îäíîì óíèêàëüíîì ìåäó÷ðåæäåíèè, â Âåíñêîé áîëüíèöå, 
áûë äàæå íå îäèí, à äâà ðîäèëüíûõ äîìà. Îäíà èç êëèíèê ïðåäíàçíà÷àëàñü 
äëÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàíÿòèé âðà÷åé è ñòóäåíòîâ. Â îäíîé êëèíèêå ðàáîòà-
ëè âðà÷è, à â äðóãîé — ñåñòðû-àêóøåðêè. Â àêóøåðñêîé êëèíèêå óìèðàëî 
â ñðåäíåì îêîëî ÷åòûðåõ ïðîöåíòîâ ðîæåíèö. Ó âðà÷åé ñìåðòíîñòü æåí-
ùèí áûëà êàê ìèíèìóì âäâîå âûøå, à èíîãäà îíà ïðåâûøàëà äåñÿòü ïðî-
öåíòîâ. ×òî-òî áûëî íå òàê.

Искусство коммуникации 
нуждается в Перезагрузке

1

Ñèëà èñòîðèé

Что хуже: постоянно следовать 
ошибочному процессу, изучать 
его, не задавая вопросов, или 
учить такому процессу других?
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Â 1865 ãîäó áûëà ñîáðàíà ìåäèöèíñêàÿ êîìèññèÿ, êîòîðàÿ ïîñòàíîâèëà 
íàïðàâèòü âðà÷à íà ëå÷åíèå â äîì ñóìàñøåäøèõ. Ïðîôåññîðà îáìàíîì 
çàìàíèëè â ïñèõèàòðè÷åñêóþ áîëüíèöó; ïðè ïîïûòêå ê áåãñòâó îí áûë 
èçáèò. Ïî èðîíèè ñóäüáû, ÷åðåç äâå íåäåëè Çåììåëüâàéñ óìåð îò îáùåãî 
çàðàæåíèÿ êðîâè.

Íîâûé ãëàâà àêóøåðñêîãî îòäåëåíèÿ êëèíèêè Ñâ. Ðîõóñà îòìåíèë äåçèí-
ôåêöèþ ðóê. Óðîâåíü ñìåðòíîñòè ïîäíÿëñÿ â äåñÿòü ðàç. Íèêòî íå ïðî-
òåñòîâàë.

Ïðàêòèêóþùèå âðà÷è åùå öåëûõ 75 ëåò ïðîäîëæàëè ñîïðîòèâëÿòüñÿ îáÿ-
çàòåëüíîìó ìûòüþ ðóê ïåðåä âûïîëíåíèåì ïðîöåäóð. Ñèòóàöèÿ ìåíÿëàñü 

êðàéíå ìåäëåííî, íåñìîòðÿ íà íàëè÷èå íåîïðîâåðæèìûõ 
äîêàçàòåëüñòâ. ×åãî íå õâàòàëî?

Íåêîòîðûå ñ÷èòàþò, ÷òî Çåììåëüâàéñ áûë õîðî-
øèì ó÷åíûì, íî íå óìåë ïðàâèëüíî äîíîñèòü 

ñâîè èäåè. Åñëè áû îí ñìîã ïðîñòî è ÿñíî 
ðàññêàçàòü îá ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåäóðû 
äåçèíôåêöèè, òî, âîçìîæíî, ñïàñ áû òû-
ñÿ÷è æèçíåé.

Âñå íîâûå èäåè, áîëüøèå è ìàëåíüêèå, 
âñòðå÷àþò ñîïðîòèâëåíèå, îñîáåííî åñëè 
âíåäðåíèå èäåè òðåáóåò èçìåíåíèÿ ïî-
âåäåíèÿ. Óñòîÿâøèåñÿ ñòåðåîòèïû ëåã-
êî íå ñäàþòñÿ. ×òîáû èçìåíèòü ñåðäöà 
è óìû, íåîáõîäèìî ãðàìîòíî ñòðîèòü êîì-
ìóíèêàöèþ. Ìû äîëæíû ãîâîðèòü ÿñíî, 
óáåäèòåëüíî è òî÷íî.

Íåóæåëè êòî-òî èñêðåííå âåðèò, ÷òî òà-
êóþ ñëîæíóþ çàäà÷ó ìîæíî ðåøèòü, ïðî-

äåìîíñòðèðîâàâ ïðåçåíòàöèþ èç íåñêîëü-
êèõ ñëàéäîâ? Åñëè ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû 

êîììóíèêàöèè ðàáîòàþò íå î÷åíü õîðîøî, íóæ-
íî ñîçäàòü íîâûå.

Ìîëîäîé âðà÷ Èãíàö Çåììåëüâàéñ* ñðàâíèë ïðàêòèêó äâóõ êëèíèê 
è â 1847 ãîäó îáíàðîäîâàë ñâîè âûâîäû î ïðè÷èíàõ âûñîêîé ñìåðòíîñòè. Âðà-
÷è, ïðèíèìàâøèå ðîäû, íåðåäêî ïðèõîäèëè â îòäåëåíèå ïðÿìî ïîñëå âñêðû-
òèÿ òðóïîâ â ïðîçåêòîðñêîé, ïðè ýòîì ðóê íå ìûëè. Àêóøåðêè æå íå èìåëè 
êîíòàêòîâ ñ èíôåêöèîííûì è ïàòîëîãîàíàòîìè÷åñêèì îòäåëåíèÿìè. Çåì-
ìåëüâàéñ ïðåäëîæèë ââåñòè â êëèíèêå àíòèñåïòèêó — ìåäèöèíñêîìó ïåðñî-
íàëó ìûòü ðóêè õëîðíîé âîäîé. Â ðåçóëüòàòå óðîâåíü ñìåðòíîñòè â êëèíèêå 
ñèëüíî ñíèçèëñÿ (â 1848 ãîäó èç 3556 ðîæåíèö óìåðëî âñåãî 45, òî åñòü 1,27%).

Â íàäåæäå ñïàñòè òûñÿ÷è æèçíåé Çåììåëüâàéñ ïîñïåøèë äîíåñòè èíôîðìà-
öèþ îá ýòîì äî ìåäèöèíñêîãî ñîîáùåñòâà. Ñíèæåíèå ñìåðòíîñòè áûëî îò-
ëè÷íîé íîâîñòüþ! Íî ó÷åíûå ìóæè ïîäíÿëè èäåè ìîëîäîãî äîêòîðà íà ñìåõ: 
ïðåäïîëîæåíèå î òîì, ÷òî æåíùèíû ìîãóò çàáîëåâàòü ïî 
âèíå âðà÷åé, ïðåäñòàâëÿëîñü ñîâåðøåííî àáñóðäíûì.

Çåììåëüâàéñ äóìàë, ÷òî çíà÷èìîñòü ýòîé èäåè 
íàñòîëüêî î÷åâèäíà, ÷òî îíà ñàìà ñîáîé çàâî-
þåò ïîïóëÿðíîñòü. Äî 1858 ãîäà îí âîîáùå 
íå ïèñàë ðàáîò, ðàñ êðû âà þùèõ åãî ìåòî-
äèêó. Ëèøü â 1861 ãîäó âûøëà êíèãà Çåì-
ìåëüâàéñà, ñ÷èòàþùàÿñÿ ñåãîäíÿ êëàñ-
ñè÷åñêîé. Ìåäèêè, ñðåäè êîòîðûõ áûëè 
ó÷åíûå ñ ìèðîâûìè èìåíàìè, íå îñòàâè-
ëè îò òåîðèè ìîëîäîãî ïðîôåññîðà êàì-
íÿ íà êàìíå. Ïîðî÷íàÿ ïðàêòèêà ïîâñå-
ìåñòíî ïðîäîëæàëàñü, à õîðîøèå èäåè 
øåëüìîâàëèñü. Ó ïîñëåäîâàòåëåé Ãèï-
ïîêðàòà íå óêëàäûâàëàñü â ãîëîâå ìûñëü 
î òîì, ÷òî äîêòîðà ìîãóò íåñòè çàðàçó 
çäîðîâûì ëþäÿì.

Ïîñëå ðàçãðîìíûõ ðåöåíçèé íà ñâîþ 
êíèãó, Çåììåëüâàéñ, ê òîìó âðåìåíè 
çàâåäîâàâøèé àêóøåðñêèì îòäåëåíèåì 
êëèíèêè Ñâ. Ðîõóñà â Ïåøòå (Âåíãðèÿ), 
íàïèñàë çíàìåíèòûì âðà÷àì ÷åòûðå ðåçêèõ 
ïèñüìà. Ýòî ïðèâåëî åãî êîëëåã â áåøåíñòâî. 

ÏÎÐ    ×ÍÛÅ 

ÊÎÌÌÓÍÈÊÀÖÈÎÍÍÛÅ 

ÌÅ ÒÎÄÛ

О

* Игнац Филипп Земмельвайс (иногда Семмелвейс, нем. Ignaz Philipp Semmelweis, 1818–1865) — венгерский врач-акушер, профессор (1855), один из основоположников асептики.
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Ìàòåðèàëû ýòîé êíèãè ìû ïîêàçûâàëè ðàçíûì ëþäÿì. Îäèí èç íèõ, âåäóùèé êîíñóëüòàíò 
Microsoft Ýë Íîýëü, ðåøèë âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå îá èçìåíåíèè ïîäõîäà ê ïîäãîòîâêå 
ïðåçåíòàöèé.

Вы должны освободить свой разум! Никаких скучных 
маркированных списков с тезисами! Это не работает. 
Нужен совершенно другой подход. Современные технологии 
приучили людей к визуальным историям.

Много лет назад я служил в 101-й воздушно-десантной 
дивизии армии США. В то время идея воздушно-штурмовой 
дивизии, в основном использующей для высадки десанта 
вертолеты, была новой. И не все принимали ее на ура. 
Но один-единственный слайд в презентации решил ее судьбу.

Это была фотография вертолета, пролетавшего над 
труднодоступной местностью.

Любой, кто служил в пехоте, с первого взгляда мог понять 
содержащийся в кадре посыл. Это совершенно иной подход 
к преодолению препятствий и дальнейшему движению. 
Нет другого способа так быстро, просто и безопасно 
преодолеть препятствие; вот и вам нужно так же кардинально 
изменить подход к проблеме. Чтобы понять и оценить идею, 
вы должны иметь определенный опыт — как у пехотинца, 
стоптавшего сапоги на горных дорогах. То же самое 
с визуальным подходом к созданию и рассказыванию 
историй.
— Эл Ноэль

Визуальные   
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Â êíèãå Made to Stick ×èï è Äýí Õèòû ðàññêàçûâàþò î çàäàíèè, êîòîðîå 
îíè åæåãîäíî äàþò ñòóäåíòàì Ñòýíôîðäñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ðàñïîëàãàÿ 
îäíèìè è òåìè æå èñõîäíûìè äàííûìè, ó÷àùèåñÿ äîëæíû â òå÷åíèå 
ìèíóòû ïðîèçíåñòè óáåäèòåëüíóþ ðå÷ü: íî ïîëîâèíà èç íèõ îòñòàèâà-
åò îäíó òî÷êó çðåíèÿ, äðóãàÿ — äèàìåòðàëüíî ïðîòèâîïîëîæíóþ. Êàê âû 
äîãàäûâàåòåñü, ñòóäåíòû Ñòýíôîðäà õîðîøî óìåþò äåëàòü ïðåçåíòàöèè, 
ÿñíî è ÷åòêî èçëàãàÿ èíôîðìàöèþ è ïðèâîäÿ àðãóìåíòû.

Ïîñëå ïðåçåíòàöèè àóäèòîðèþ îòâëåêàþò íà íåñêîëüêî ìèíóò êîìåäèé-
íûì âèäåî, à çàòåì ïðîñÿò çàïèñàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû êàæäîé ðå÷è. 
Ðàáîòàòü ïðèõîäèòñÿ ïî ïàìÿòè, ïîñêîëüêó, âûñòóïàÿ, ñòóäåíòû íå äåëà-
þò íèêàêèõ çàìåòîê, ê êîòîðûì ñìîãëè áû îáðàòèòüñÿ.

Äëÿ ñòóäåíòîâ ñòàíîâèòñÿ íàñòîÿùèì îòêðûòèåì, êàê ìàëî îíè ìîãóò âîñ-
ïðîèçâåñòè ïî ïàìÿòè. À âåäü ýòî õîðîøî îáðàçîâàííûå ëþäè, êîòîðûõ 
èíîãäà íàçûâàþò ñâåòëåéøèìè óìàìè ÷åëîâå÷åñòâà. Èì è çàïîìíèòü-òî 
íóæíî íå òàê óæ ìíîãî — âñåãî ëèøü âîñåìü îäíîìèíóòíûõ âûñòóïëåíèé. 
Åñëè èç äåñÿòè ñòóäåíòîâ òîëüêî îäèí áóäåò èñïîëüçîâàòü ïðåçåíòàöèþ, 
÷òîáû ðàññêàçàòü èñòîðèþ, óïðàâëÿòü ýìîöèÿìè èëè âûäåëèòü íåñêîëü-
êî êëþ÷åâûõ ñîîáùåíèé, òî ôàêòû èç òàêîé ïðåçåíòàöèè ñìîãóò ïðè-
ïîìíèòü 63% àóäèòîðèè, à èç îáû÷íîé — òîëüêî 5%. Ýòî íàáëþäåíèå 
ñòàëî äëÿ ìåíÿ ïåðåëîìíûì. Èñïîëüçîâàíèå èñòîðèé ïîìîæåò çàêðå-
ïèòü âàøè èäåè â ñîçíàíèè ñëóøàòåëåé!

 истории 
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В поисках нужного инструмента 
Îáû÷íî áèçíåñ-ïðåçåíòàöèè ñòðîÿòñÿ íà áàçå øàáëîíîâ ñ ìàðêè-
ðîâàííûìè ñïèñêàìè. Ýòî ïðîâàëüíî ñî ìíîãèõ òî÷åê çðåíèÿ, òåì 
íå ìåíåå èõ èñïîëüçóþò êàê èíñòðóìåíò óáåæäåíèÿ â ñàìûõ âàæíûõ 
âîïðîñàõ.

Ïðè÷èí òîìó ìíîãî. Ðàçíûå ëþäè èñõîäÿò èç ðàçíûõ ïðåäïîñûëîê, 
ïî-ðàçíîìó ó÷àòñÿ è íóæäàþòñÿ â ðàçíîé èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ 
ðåøåíèé. Äëÿ îäíèõ âàæíû äåòàëè, äðóãèå âèäÿò êàðòèíó â öåëîì. Îä-
íèì òðåáóþòñÿ ëîãè÷åñêèå àðãóìåíòû, äðóãèå õîòÿò ïîíÿòü âîçäåé-
ñòâèå íà ëþäåé è ïðîöåññû. Íî ñòàíäàðòíûé øàáëîí ñ ìàðêèðîâàí-
íûì ñïèñêîì íå ïîçâîëÿåò ïðåäîñòàâèòü íåîáõîäèìóþ èíôîðìàöèþ 
âî âñåõ âîçìîæíûõ êîìáèíàöèÿõ. Òåì íå ìåíåå ëþäè ïûòàþòñÿ ýòî 
ñäåëàòü, è, êàê ñëåäñòâèå, ñëóøàòåëè ëèáî ïóòàþòñÿ, ëèáî èñïûòûâà-
þò ðàçäðàæåíèå, èãíîðèðóþò ïðåçåíòàöèþ. ×òî ìîæåò áûòü õóæå?

È âîò ñòîëü ìàëîýôôåêòèâíûé ñïîñîá óáåæäåíèÿ ëþäåé ïðèìåíÿ-
þò ñïëîøü è ðÿäîì. Ýéíøòåéí ñêàçàë: «Áåçóìèå — ðàç çà ðàçîì äå-
ëàòü îäíî è òî æå, îæèäàÿ ðàçíûõ ðåçóëüòàòîâ». Ýòî ñïðàâåäëèâî 
è â íàøåì ñëó÷àå. Áîëüøèíñòâî PowerPoint-ïðåçåíòàöèé, êîòîðûå 
äîëæíû ïðèâëåêàòü ñòîðîííèêîâ íîâûõ èäåé, ñòîëü æå äëÿ ýòîãî 
ïðèãîäíû, êàê òîïîð äëÿ íàðåçàíèÿ õëåáà. Òàêàÿ ïðåçåíòàöèÿ áóäåò 
ðàáîòàòü, íî íå ÷àñòî è íå î÷åíü õîðîøî.

Íóæíà ïåðåçàãðóçêà. Ìû íà÷èíàåì çàíîâî è ïåðåñìîòðèì èäåþ ïðå-
çåíòàöèè êàê òàêîâîé.

Ýòà êíèãà îá ýôôåêòèâíûõ êîììóíèêàöèÿõ, çàñòàâëÿþùèõ ëþäåé 
äåéñòâîâàòü. Ìåòîäèêà, ñ êîòîðîé ìû âàñ ïîçíàêîìèì â ñëåäó-
þùèõ ãëàâàõ, ïîçâîëÿåò ñîçäàòü òî, ÷òî ìû íàçâàëè визуальной 
историей. 

Виноваты ли инструменты?
Ìû äåëàåì ïðåçåíòàöèè êàæäûé äåíü. Ýòî îñîáåííî îòíîñèòñÿ 
ê ïðîôåññèîíàëüíîé ñðåäå, ãäå ìû ïðåäñòàâëÿåì èäåè, ñîãëàøåíèÿ 
è îáíîâëåíèÿ íà ñóä êîëëåã, ðóêîâîäñòâà, êëèåíòîâ, ïàðòíåðîâ è çà-
èíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Èíîãäà ìû äàæå âûñòóïàåì ñ ïðåçåíòàöè-
ÿìè äîìà è ñðåäè äðóçåé. Îäíàêî íå âñå ïðåçåíòàöèè îäèíàêîâî 
ýôôåêòèâíû. Ïîðîé ïðåçåíòàöèÿ ïðèâîäèò ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, 
äåéñòâèÿì, âîçíèêíîâåíèþ îáÿçàòåëüñòâ — ñëîâîì, ïîçâîëÿåò ÷òî-
òî èçìåíèòü. Íî òàê áûâàåò íå÷àñòî, îáû÷íî ïðåçåíòàöèè íè íà 
÷òî íå âëèÿþò. Àóäèòîðèÿ, ìîæåò, ÷òî-òî è óçíàëà, íî åå ïîâåäåíèå 
íå ìåíÿåòñÿ. Îòñþäà âîïðîñ, íàñêîëüêî ïîëåçíà áûëà ïðåçåíòàöèÿ?

Âîçìîæíî, ñèäÿ íà ñêó÷íîé ïðåçåíòàöèè, âû äóìàëè (èëè ñëûøàëè 
îò ñèäÿùèõ ðÿäîì): «Öåëûé ÷àñ ïîòðàòèë íàïðàñíî» èëè «Íó è çà-
÷åì âñå ýòî íóæíî?»

Âîò òîëüêî âèíîâàòû ëè èíñòðóìåíòû? Â êîíöå êîíöîâ, ïðîãðàì-
ìà PowerPoint ñòàëà áèçíåñ-ñòàíäàðòîì â êîììåð÷åñêèõ è ïðàâè-
òåëüñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Îò âûñòóïàþùèõ íà êðóïíûõ êîí-
ôåðåíöèÿõ îæèäàþò, ÷òî îíè áóäóò èñïîëüçîâàòü â ïðåçåíòàöèÿõ 
PowerPoint. Îôèöåðû ïðèìåíÿþò PowerPoint, ÷òîáû îáðèñîâàòü  
òåêóùåå ïîëîæåíèå äëÿ ñâîåãî êîìàíäîâàíèÿ, ïðåïîäàâàòåëÿì 
âñåõ óðîâíåé — îò íà÷àëüíîé øêîëû äî óíèâåðñèòåòîâ — ïðîãðàììà 
íåîáõîäèìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ëåêöèé. PowerPoint äå-ôàêòî âîñïðè-
íèìàåòñÿ êàê èíñòðóìåíò ïîëó÷åíèÿ çíàíèé, îáìåíà èíôîðìàöèåé 
è èäåÿìè.

Íî èíñòðóìåíòû âñå-òàêè íè ïðè ÷åì, âåäü PowerPoint è äðóãèå ïî-
äîáíûå ïðîãðàììû ïîÿâèëèñü îòíîñèòåëüíî íåäàâíî, à ñêâåðíàÿ 
êîììóíèêàöèÿ ñóùåñòâîâàëà âî âñå âðåìåíà. Ê òîìó æå èìåííî 
â PowerPoint ñîçäàíî àáñîëþòíîå áîëüøèíñòâî íàøèõ âèçóàëüíûõ 
èñòîðèé.

визуальная история

визуальная история
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Визуальная история
1. Рассказ о событии или серии 
событий так, словно они произошли 
или могли бы произойти. 
2. Простая и ясная визуализация 
идеи, представленная на одном 
«листе бумаги», позволяет привести 
слушателей к конкретному 
умозаключению.

Визуальная история может быть 
наброском, сделанным от руки, или же 
подробным рисунком, объединенным 
с ментальной картой, а порой 
и высококачественной инфографикой. 
Основное ее отличие от других 
историй в том, что она создается 
с целью убедить кого-то действовать 
или сделать какие-то изменения.

Чтобы быть эффективным, 
нужно влиять на людей
Âèçóàëüíàÿ èñòîðèÿ — îòïðàâíàÿ òî÷êà, ñ êîòîðîé íà÷èíàåòñÿ ñîçäàíèå 
ïðåçåíòàöèè, èëè êîìïüþòåðíîé àíèìàöèè, èëè îáû÷íîãî âûñòóïëåíèÿ. 
Ýòî ïðîâåðåííàÿ, ïðîñòàÿ è ýôôåêòèâíàÿ òåõíèêà äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ 
èäåè, ïðè÷åì òàê, ÷òîáû àóäèòîðèÿ âîñïðèíÿëà åå íà óðà.

Âèçóàëüíàÿ èñòîðèÿ íå ïðîñòî èçëàãàåò èäåþ. Îíà ñî÷åòàåò â ñåáå òåõ-
íèêè ñòîðèòåëëèíãà* ñ âèçóàëüíûì äèçàéíîì, ÷òîáû ïåðåäàòü ñîîáùå-
íèå â ôîðìàòå, ïîäõîäÿùåì êîíêðåòíîé àóäèòîðèè. Âèçóàëüíàÿ èñòî-
ðèÿ ïîáóæäàåò àóäèòîðèþ ê äåéñòâèþ. Ýòî âàæíî, ïîòîìó ÷òî èäåÿ, 
êîòîðàÿ íå âäîõíîâëÿåò èëè íå ìîòèâèðóåò ëþäåé ê äåéñòâèþ, ñëàáà 
è áåñïîìîùíà. Äàæå ñàìàÿ õîðîøàÿ èäåÿ, íàïîäîáèå «ìîéòå ðóêè ïåðåä 
îïåðàöèåé», îñòàåòñÿ íåâîñòðåáîâàííîé, åñëè åå íå äîíåñëè ñîîòâåò-
ñòâóþùèì îáðàçîì.

Êàæäûé ãîä â ìèðå ñîçäàþò ìèëëèîíû ïðåçåíòàöèé, áîëüøèíñòâî èç êî-
òîðûõ ìîæíî îòíåñòè ê îäíîé èç òðåõ îñíîâíûõ êàòåãîðèé. Ïðåçåíòàöèè 
èñïîëüçóþòñÿ, ÷òîáû ÓÁÅÆÄÀÒÜ, ÎÁÓ×ÀÒÜ è ÎÒ×ÈÒÛÂÀÒÜÑß. Ìàê-
ñèìàëüíóþ ïîëüçó âèçóàëüíûå èñòîðèè ìîãóò ïðèíåñòè òîãäà, êîãäà íóæ-
íî óáåæäàòü. Ýòà òåõíèêà ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíîé è â òîì ñëó÷àå, êîãäà 
ïðåçåíòàöèÿ äåëàåòñÿ äëÿ îò÷åòà èëè îáó÷åíèÿ, íî çàäà÷à åå — äîíåñòè äî 
àóäèòîðèè èíôîðìàöèþ, çàñòàâëÿþùóþ åå äåéñòâîâàòü. Âèçóàëüíàÿ èñòî-
ðèÿ ñîáèðàåò èíôîðìàöèþ âîåäèíî, ïðè÷åì òàê, ÷òîáû ïðèâåñòè âàøèõ 
ñëóøàòåëåé ê íóæíîìó óìîçàêëþ÷åíèþ.

Çàïèñàâ âèçóàëüíóþ èñòîðèþ íà îäíîì ëèñòå, ìû ëåãêî ñìîæåì ïðåäñòà-
âèòü åå â ëþáîì ôîðìàòå — îò ïðåçåíòàöèè äî âèäåî. Íà ñëåäóþùèõ äâóõ 
ñòðàíèöàõ ìû ïðîèëëþñòðèðóåì èäåþ âèçóàëüíîé èñòîðèè, íà÷àâ ñ áû-
ñòðîãî óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñóùåñòâóþùåé ïðåçåíòàöèè. Ïîñêîëüêó ïî-
äîáíàÿ ñèòóàöèÿ âîçíèêàåò äîâîëüíî ÷àñòî, ìû ïîñâÿòèëè ýòîìó âîïðîñó 
16-þ ãëàâó.

*  Сторителлинг (англ. storytelling — рассказывание историй) — метод передачи информации 
путем рассказывания историй. Такой историей может быть сказка, анекдот, история из жиз-
ни или даже короткая фраза. 
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Áîá è åãî êîìàíäà â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìå-
ñÿöåâ ðàçðàáàòûâàëè èäåþ íîâîãî ïðîäóêòà. 
Îíè ìîãóò òî÷íî ñêàçàòü, äëÿ ÷åãî îí íóæåí, 
êàê åãî äåëàòü è ñêîëüêî îí áóäåò ñòîèòü. 

Êîìàíäà óæå ìíîãî ðàç ïðåäñòàâëÿëà ñâîé ïðî-
äóêò ñ èñïîëüçîâàíèåì ñòàíäàðòíîé ïðåçåíòà-
öèè, îïèñûâàþùåé åãî âîçìîæíîñòè è ïðå-
èìóùåñòâà. 

Èíîãäà ïðåçåíòàöèè øëè õîðîøî, èíîãäà 
àóäè òîðèÿ âûãëÿäåëà ðàñòåðÿííîé. Ïðåäñòîÿ-
ëî âûñòóïëåíèå ïåðåä ñàìîé âàæíîé àóäèòîðè-
åé, îò êîòîðîé çàâèñåëî îáåñïå÷åíèå êîìàíäû 
ôèíàíñàìè.

Ïðèâåò, Áîá! 
Â ïÿòíèöó ìû ñìîæåì 
ïðåäñòàâèòü êîìàíäå 
áèçíåñìåíîâ 
ïðåäëîæåíèÿ 
ïî íîâîìó ïðîäóêòó. 
Ìîæåøü ïðîâåñòè 
ïðåçåíòàöèþ?

Понедельник Вторник Среда

Òû ìåñÿöàìè ðàáîòàë 
íàä ïðîäóêòîì. 
Ñîáåðè âñå, ÷òî åñòü, 
è ñäåëàé âûæèìêó

Маркиро
ванная
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Люди постоянно совершают одну и ту же ошибку, 
рассказывая то, что они знают, вместо того, 
что нужно знать аудитории.

Маленькое упрощение может сильно 
продвинуть нас вперед, повысив качество 
восприятия.

Но если вы действительно хотите увлечь 
слушателей, самое время начать думать 
по#другому. Вам нужна история.

Ìû ïðîäåëàëè 
áîëüøóþ ðàáîòó, 
íî â ïðåçåíòàöèè 
áîëüøå 90 ñëàéäîâ, 
è îíà çàíèìàåò 
40 ìèíóò. Íàì íóæíî 
÷òî-òî ïîêîðî÷å

Ïðåçåíòàöèÿ ñëèøêîì 
ñëîæíàÿ è çàïóòàííàÿ. 
Î÷åíü ìíîãî ñëîâ 
è çàìûñëîâàòûõ 
äèàãðàìì. ß ïî÷òè 
íå ñëûøàë òåáÿ, ïîêà 
÷èòàë ñëàéäû

ß çà íî÷ü âñå 
ïåðåðàáîòàë, ñîêðàòèë 
òåêñò, óäàëèë ìíîãî 
äèàãðàìì è âñòàâèë 
íåñêîëüêî êàðòèíîê, 
ïîêàçûâàþùèõ, êàê 
èñïîëüçóþò íîâóþ 
ñèñòåìó

ß âèäåë òâîþ 
ïðåçåíòàöèþ. 
Ñîîáùåíèÿ âñå åùå 
ñáèâàþò ñ òîëêó. 
È âñå æå, ÷òî òû 
õîòåë, ÷òîáû ìû 
äåëàëè äàëüøå. Äóìàþ, 
òåáå ñòîèò ïðîñìîòðåòü 
ýòó êíèãó
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Обычно для создания визуальной истории 
нужен не один день, но, если у вас уже есть 
контент, можно очень быстро адаптировать его. 

Глава 16 рассказывает, что Боб и его команда сделали в четверг и пятницу. Если вы 
очень хотите узнать это, можете сразу перейти к ней. Однако учтите, что между этими 
главами описано множество идей и методик.

ß ïðî÷èòàë ýòó êíèãó 
ïðîøëûì âå÷åðîì 
è õîòåë áû ïîíÿòü, 
ìîæåì ëè ìû ÷òî-òî 
èçìåíèòü. Ó íàñ åñòü 
êîíòåíò, íî íåò 
çàõâàòûâàþùåé 
èñòîðèè

Äàâàé ñîáåðåì 
âñþ êîìàíäó. 
Âìåñòå âñåãäà 
ïðîùå ñäâèíóòüñÿ 
ñ ìåñòà

Èñïîëüçóåì òåõíî-
ëîãèþ CAST, ÷òîáû 
âñòðîèòü â ïðåçåíòàöèþ 
âèçóàëüíóþ èñòîðèþ. 
Ýòî ïîìîæåò óâëå÷ü 
ñëóøàòåëåé èñòîðèåé, 
êîòîðàÿ èõ 
äåéñòâèòåëüíî 
çàèíòåðåñóåò

Îòëè÷íûé ñïîñîá 
èçëîæåíèÿ èäåé. 
ß ÷óâñòâîâàë, ÷òî 
ïî-íàñòîÿùåìó çíàþ, 
êóäà ìû äâèæåìñÿ 
è çà÷åì. Ìîæåøü 
íà ìåíÿ ðàññ÷èòûâàòü. 
Êàê-íèáóäü ðàñêðîåøü 
ìíå ñåêðåò ñâîèõ 
ïðåçåíòàöèé

Íå âîçðàæàþ, åñëè âû 
çàêîí÷èòå ðàáîòó äîìà. 
Èñòîðèÿ ïðåêðàñíî 
ïðåäñòàâëÿåò òâîþ 
èäåþ. Òû çíàåøü, 
ÿ íå ïîíèìàþ 
áîëüøèíñòâà 
òåõíîëîãèé, êîòîðûå 
òû èñïîëüçóåøü, 
íî, ïðîñëóøàâ èñòîðèþ, 
ÿ ïîíÿë, ÷òî ìíå ýòî 
è íå íóæíî

Êîíêðåòèçèðóéòå öåëè, 
è ðåçóëüòàò áóäåò äîñòèãíóò. 
Ñîñòàâüòå ïëàí, ÷òîáû 
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà ãëàâíîì 
è óäàëèòü ëèøíåå

Ïî÷åìó

Ñòðóê-
òóðà

Ïåðñî-
íàæ

Îùóùåíèå 
áåçîòëàãà-
òåëüíîñòè

Ïëàí 
ïîäà÷è 

ìàòåðèàëà

×òî

Äèçàéí
Ïðîâåðêà

Ðàññêàæèòå 

Ï
îê

àæ
èò

å á
îð

üá
ó

Îïðåäåëèòå 
êîíôëèêò

Âåðíèòåñü, 
÷òîáû 
ïîïðîñèòü 
ó àóäèòîðèè 
ïîääåðæêè

öåëè
Äîñòèãíèòå

èñòîðèþ âèçóàëüíî 

×òî
åñëèÊàê

Êòî
Ñòèëè îáó÷åíèÿ è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé

Ïåðåâåäèòå ñîäåðæàíèå 
â äåéñòâèå. Ïðåâðàòèòå 
âñå â èñòîðèþ ñ ãåðîÿìè, 
æåëàþùèìè äîñòè÷ü öåëè

Îöåíèòå àóäèòîðèþ, 
÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî åé 
íåîáõîäèìî çíàòü



Убедительная наглядность
Çàäîëãî äî òîãî, êàê ìåòîä ðàçðàáîòêè âèçóàëüíûõ èñòîðèé ïîëó-
÷èë íàçâàíèå, Ìàðòèí èñïîëüçîâàë åãî äëÿ îïòèìèçàöèè îòíîøå-
íèé ìåæäó IT-îòäåëîì è ïðî÷èìè ñòðóêòóðàìè Her Majesty’s Prison 
Service.

Åæåãîäíî ðóêîâîäèòå-
ëè ðàçëè÷íûõ îòäåëîâ 

îðãàíèçàöèè ïðîâîäèëè ñîâå-
ùàíèÿ ïî êîððåêòèðîâêå ñòðàòåãèè. 

Êàæäûé ãîä CIO* ïðåäñòàâëÿë îáíîâëåí-
íóþ ñòðàòåãèþ â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ 

òåõíîëîãèé — ïÿòíàäöàòèìèíóòíîå âûñòóïëå-
íèå ïî äîêóìåíòó îáúåìîì îêîëî âîñüìè ñòðàíèö. 

È êàæäûé ãîä, íå îáñóæäàÿ âîïðîñ ïî ñóùåñòâó (IT-îòäåë íå ñ÷èòàë-
ñÿ ñòðàòåãè÷åñêè âàæíîé åäèíèöåé), ðóêîâîäèòåëè âñå îäîáðÿëè. 
Â ðåçóëüòàòå èç ãîäà â ãîä íè÷åãî íå ìåíÿëîñü, ïîòîìó ÷òî èçìåíå-
íèÿ â òåõíîëîãèÿõ è âîçìîæíîñòè, ïðåäîñòàâëÿåìûå èíòåðíåòîì, 
íå ñ÷èòàëèñü ïðèîðèòåòíûìè.

Íî âîò â ðàìêàõ ñòðóêòóðíîãî îáíîâëåíèÿ áûë íàçíà÷åí íîâûé 
CIO. Ïåðåñòðàèâàëèñü îòäåëû, áûëî çàïëàíèðîâàíî è ñåðüåçíîå 
îáíîâëåíèå IT-èíôðàñòðóêòóðû è áèçíåñ-ñèñòåì. Ìåíÿ ïðèãëàñè-
ëè ïîðàáîòàòü íàä îáíîâëåíèåì è ðåàëèçàöèåé IT-ñòðàòåãèè. Ýòà 
ãðàíäèîçíàÿ ïðîãðàììà äîëæíà áûëà ïîâëèÿòü íà âñå îñíîâíûå 
áèçíåñ-ôóíêöèè. Çà äâà ãîäà ïðåäïîëàãàëîñü çàìåíèòü äåñÿòêè òû-
ñÿ÷ êîìïüþòåðîâ, ïðîâåñòè ìîäåðíèçàöèþ ñåòè è öåíòðîâ îáðà-
áîòêè äàííûõ, ñèñòåì è ÿäðà áèçíåñà.

Åñëè áû ïîïûòêà óáåäèòü èñïîëíèòåëüíûõ äèðåêòîðîâ â íåîá-
õîäèìîñòè ïðèìåíåíèÿ ýòîé ñòðàòåãèè è ïðîâåäåíèÿ äîðîãî-
ñòîÿùèõ èçìåíåíèé ïðîâàëèëàñü, òî ìû íå ñìîãëè áû ïðèâëå÷ü 
íóæíûõ ëþäåé, à çàäåðæêà ñ ðåàëèçàöèåé ïðîãðàììû ãðîçèëà 
ëèøíèìè òðàòàìè. Åñëè áû ìû íå ãàðàíòèðîâàëè íåîáõîäèìîãî 
óðîâíÿ âçàèìîäåéñòâèÿ, òî ìîãëè áû óïóñòèòü âîçìîæíîñòè  äëÿ 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ïðèáëèæàëàñü äàòà åæå-
ãîäíîãî ñîâåùàíèÿ ðóêîâîäèòå-
ëåé, êîòîðîå, êàê ìû çíàëè, ïðåäîñòàâ-
ëÿëî íàì ïðåêðàñíóþ (è ðåäêóþ) âîçìîæíîñòü 
èçìåíèòü õàðàêòåð ðàáîòû (à ýòî áûëè èñïðàâèòåëüíûå 
ó÷ðåæäåíèÿ) âñåé êîìàíäû. Êàê íîâè÷êè ìû ìîãëè ïîïðîáîâàòü 
÷òî-òî íåîáû÷íîå.

Â íàçíà÷åííîå âðåìÿ ìû íå âêëþ÷èëè ïðîåêòîð. Âìåñòî òîãî 
÷òîáû ïîêàçûâàòü PowerPoint-ïðåçåíòàöèþ èëè çà÷èòûâàòü âîñü-
ìèñòðàíè÷íûé äîêóìåíò, ìû ðàçäàëè êîïèè âèçóàëüíîé èñòîðèè, 
èçëîæåííîé íà îäíîì ëèñòå áóìàãè, è çàòàèëè äûõàíèå. Íà ëèñòå 
áûëà èçîáðàæåíà òþðüìà, à ïî ïåðèìåòðó øåë ðÿä ìàëåíüêèõ èñòî-
ðèé, ïî îäíîé äëÿ êàæäîãî ÷ëåíà ïðàâëåíèÿ. Èñòîðèè îõâàòûâàëè 
èçìåíåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ïðîèçîéòè â áëèæàéøèå òðè ãîäà.

Èñõîäíèê òîé îäíîñòðàíè÷íîé ïðåçåíòàöèè îñòàëñÿ, âåðîÿòíî, 
ãäå-íèáóäü â òþðåìíûõ àðõèâàõ, íî îíà áûëà áîëåå ïîäðîáíîé, 
÷åì òðåáîâàëîñü. Ýòîò íàáðîñîê äàåò òåìû äëÿ èñòîðèé è îáùåå 
ïðåäñòàâëåíèå î âèçóàëüíîé èñòîðèè.

Ìû ñðàçó ïî÷óâñòâîâàëè ðàçíèöó â ðåàêöèè ðóêîâîäèòåëåé. 
Íèêòî íè÷åãî íå ñêàçàë. Âñå èçó÷àëè âèçóàëüíóþ èñòîðèþ. Ïîñëå 

* Chief Information Offi  cer — директор по информационным технологиям.
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Метод визуальной истории
Ýòà êíèãà äëÿ ìå÷òàòåëåé è ïðåïîäàâàòåëåé, èíèöèàòîðîâ ïåðåìåí è ðåâî-
ëþöèîíåðîâ, ìîòèâàòîðîâ è äâèãàòåëåé ïðîãðåññà. Åñëè âû ïðåäïî÷èòàåòå 
ñòàòóñ-êâî èëè âàø áèçíåñ íå òðåáóåò ïåðåìåí, âàì, âåðîÿòíî, íå íóæíà ýòà 
êíèãà. Íî åñëè âû õîòèòå âëèÿòü íà ïðèíÿòèå ðåøåíèé äðóãèìè ëþäüìè, óñî-
âåðøåíñòâîâàòü èëè ïîìåíÿòü ÷òî-òî, ïðî÷èòàéòå åå. Ìû ìîæåì âàì ïîìî÷ü.

Ìû ýêñïåðèìåíòèðîâàëè ñ âèçóàëüíûìè èñòîðèÿìè â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò. 
Ìû ïðîàíàëèçèðîâàëè áîëüøîå ÷èñëî ñîöèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé èç ñà-
ìûõ ðàçíûõ îáëàñòåé, ïðîâåëè ñîáñòâåííûå è èçó÷èëè ðàáîòó äðóãèõ ãðóïï, 
ïûòàþùèõñÿ ñîçäàâàòü ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè. Èíîãäà íàñ æäàë óñïåõ, 
à ïîðîé íè÷åãî íå ïîëó÷àëîñü. Êîãäà ìû èçó÷èëè ïðè÷èíû ïðîâàëîâ, ñòàëî 
ÿñíî, ÷òî ìû ëèáî óïóñòèëè ÷òî-òî ïðè àíàëèçå, ëèáî ïîñïåøèëè ñîçäàòü 
âèçóàëèçàöèþ, íå âûÿñíèâ, ÷òî èìåííî èíòåðåñóåò àóäèòîðèþ. Êàæäûé ðàç, 
êîãäà íàì óäàâàëîñü äîñòè÷ü óñïåõà, ìû ñíà÷àëà ñîçäàâàëè îäíîñòðàíè÷íóþ 
âèçóàëüíóþ èñòîðèþ, ðàçúÿñíÿþùóþ öåíòðàëüíóþ èäåþ, à óæå ïîòîì ïåðåâî-
äèëè åå â äðóãèå ôîðìàòû.

Âèçóàëüíàÿ èñòîðèÿ âûãëÿäèò äîâîëüíî ïðîñòî, è â ýòîé ïðîñòîòå åå ñèëà. 
ßñíûì ñîîáùåíèÿì ëåãêî ñëåäîâàòü, èõ ëåãêî âîñïðèíèìàòü è èñïîëüçîâàòü.

Ìû ñäåëàëè òåêñò íàñòîëüêî ïðîñòûì, íàñêîëüêî âîçìîæíî, ÷òîáû ñîçäàòü 
èñòîðèþ, íî ýòî òðåáóåò áîëüøåé ðàáîòû, ÷åì îáû÷íî íóæíî äëÿ ñîçäàíèÿ 
ïðåçåíòàöèé. ×òî-òî ìåíÿòü âñåãäà òÿæåëî. Ìåíÿòü ñïîñîá êîììóíèêàöèè 
òîæå òðóäíî. Íî ñ âèçóàëüíîé èñòîðèåé âû, ïî êðàéíåé ìåðå, ñìîæåòå äî-
áèòüñÿ óñïåõà.

Что вы хотите получить? Решать вам. 
Где вы хотите завоевывать мир сегодня?

íåñêîëüêèõ ìèíóò ìîë÷àíèÿ çàãîâîðèë CIO. Îí ðàññêàçàë 
î ãëàâíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ â ñòðóêòóðå èñïðàâè-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå ÷àñòè èçîáðàæå-
íèÿ êàê îòïðàâíóþ òî÷êó äëÿ ðÿäà èñòîðèé.

Çà 30 ìèíóò íàêîïèëèñü âîïðîñû. ×åðåç 45 ìèíóò âñòðå÷à ïî-
äîøëà ê êîíöó. Ìû ïðåâûñèëè ñâîé ëèìèò âðåìåíè, íî ðåçóëü-
òàò ñèëüíî îòëè÷àëñÿ îò ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ ëåò. Ãëàâû 
îòäåëîâ òåïåðü ïðîâîäèëè ñâîåãî ðîäà áðèôèíãè îäèí íà 
îäèí ñî ñâîèì IT-ïðåäñòàâèòåëåì. Ïîòðåáîâàëîñü íåêîòîðîå 
âðåìÿ, ÷òîáû IT-ñòðàòåãèÿ ïîëó÷èëà îäîáðåíèå. Ìíîãèå âî-
ïðîñû òåïåðü òðåáîâàëè îòâåòà, íî íà÷àëî ïåðåìåíàì â îòíî-
øåíèÿõ ìåæäó IT-êîìàíäîé è îòäåëàìè áûëî ïîëîæåíî. 
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